G FBR: i

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LINK DE INTERNET EMPRESARIAL
E OUTRAS AVENCAS

I - QUADRO RESUMO

TOMADORA DOS SERVICOS (“CONTRATANTE")

RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE, inscrita no CNPJI/ME sob 0 N® XXXXXXXX/XXXX-XX, com
estatutos sociais arquivados, perante a Junta Comercial do Estado de XX, sediada na
ENDERECO COMPLETO, neste ato representada por seus representantes legais;

PRESTADORA DOS SERVICOS (*CONTRATADA":

FBR DIGITAL S/A, sociedade andénima de capital fechado, inscrita nho CNPJ/ME sob o n°
12.868.281/0001-88, com estatutos sociais arquivados, perante a Junta Comercial do Estado
de Pernambuco sob o NIRE 26300049210, sediada na Rua Quitéria Luiza da Silva Vila Nova,
n°® 37, Empresarial Ethos CXPST 064, Universitario, Caruaru/PE, CEP: 55.016-735, neste ato
representada por seus representantes legais;

Resolvem firmar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK DE
INTERNET EMPRESARIAL E OUTRAS AVENCAS, que serd regido pelo Termo de Aceite e
pelos Termos e Condi¢cbes Gerais de Contratagdo adiante especificados, que as Partes se
outorgam livremente, desimpedidas e sem quaisquer vicios de vontade.

Il - TERMOS E CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGCAO

As Partes contratantes, acima qualificadas no Quadro Resumo e ao final assinadas tém,
entre si, justo e contratado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK
DE INTERNET EMPRESARIAL E OUTRAS AVENCAS (“Contrato”), o qual sera regido pelas
clausulas adiante estipuladas, as quais sao muUtua e reciprocamente aceitas e
outorgadas, bem assim complementadas pelas condicdes comerciais e técnicas
informadas no Termo de Aceite que é parte integrante deste instrumento, como se aqui
estivesse integralmente transcrito.

A fim de prevenir e resguardar direitos e obrigagdes, o CONTRATANTE declara que teve
pleno e antecipado conhecimento do inteiro teor deste Contrato, como também
compreendeu plenamente o sentido e alcance de cada uma de suas clausulas, pelo que
entendeu celebrar justa e livremente esta avencga, mediante as estipulagdes que se
seguem, tendo sido, inclusive, assessorado por seus proprios advogados.

1. OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

11. O presente instrumento tem por objeto a prestacdao de servicos, por parte da
CONTRATADA, em favor do CONTRATANTE, de link de internet empresarial, por meio
da infraestrutura e condi¢des técnicas indicadas no Termo de Aceite (“Servigos”).

12. Para a execugdao dos Servicos, a CONTRATADA contara com profissionais
especializados, reconhecendo-os como seus préoprios empregados ou contratados
(“Pessoal”), atendidas todas as exigéncias legais e regulatdrias pertinentes, sem que exista
entre o Pessoal destinado aos Servicos e o CONTRATANTE qualquer dependéncia técnica
ou subordinacao hierdrquica, apta a caracterizar relacdes trabalhistas de qualquer ordem.
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2. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

2.1 Pelos Servicos, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor
estipulado no Termo de Aceite (“Remuneragao”).

2.2. O Pagamento sera realizado por meio de boleto a ser enviado pela CONTRATADA,
sendo certo que a auséncia do envio do boleto até o vencimento da respectiva
Remuneragao nao sera escusa para a auséncia de pagamento do valor a ela
correspondente pelo CONTRATANTE.

2.3. O valor da Remuneracao devida pelo primeiro més de prestagdao dos Servicos sera
cobrado proporcionalmente ao numero de dias de ativagao de cada ponto instalado pela
CONTRATADA.

2.4. Na Remuneracao, estao incluidos todos os materiais, mao-de-obra, encargos sociais,
transporte de Pessoal, tributos e demais despesas necessarias a prestacao dos Servicos,
excetuados os custos de instalagcdo, indicados no Quadro Resumo, que serdo de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras obrigacbes de
pagamento expressamente previstas neste Contrato.

2.41. A CONTRATADA promovera as retencgdes tributarias, quando assim o exigir a
legislacao tributaria pertinente.

3. PAGAMENTOS

31. Os pagamentos da Remuneragcao deverao ser efetuados mensalmente, pelo
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, impreterivelmente, na data estipulada no
Termo de Aceite (“Data do Pagamento”) do més imediatamente subsequente aquele em
gue os Servicos foram prestados (“Vencimento”).

3.1.1. Antes do envio da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE,
em até 10 (dez) dias antes do Vencimento, a fatura e os demonstrativos da prestacdao dos
Servicos no més encerrado.

31.2. Em caso de nao apresentagdao dos documentos indicados no item 3.1 no prazo
descrito no item 311, o prazo de pagamento da Remuneracao, sera automaticamente
prorrogado de forma proporcional ao periodo do atraso na apresentagao de documentos
pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE neste periodo de prorrogagao.

3.1.3. Para fins de aplicagdao do item 3.1.2, as reclamacdes do CONTRATANTE, relativas a
eventual ndao entrega de documentos, no prazo descrito no item 311, somente serao
consideradas, se efetuadas em até 48 (quarenta e oito) horas antes do vencimento.

3.1.4. Eventual discordancia do CONTRATANTE sobre a fatura ou sobre o demonstrativo da
prestacao dos Servigcos tempestivamente apresentados pela CONTRATADA ndo obstard a
exigibilidade do pagamento da Remuneragao no Vencimento. Neste caso, as Partes
deverdao examinar a situagao em até 5 (cinco) dias, a contar do pagamento da
Remuneragao pelo CONTRATANTE e, se constatada incorregao, obriga-se a CONTRATADA
a restituir o valor cobrado a maior em até 72h (setenta e duas horas), contadas da
constatagdo da incorregdo. Em igual prazo, devera o CONTRATANTE complementar o
pagamento da Remuneragdo, caso constatado que foi efetuado a menor.

3.2. O valor relativo a Implantagcdo de Infraestrutura, especificado no Termo de Aceite,
devera ser pago pelo CONTRATANTE integralmente em até 15 (quinze) dias, contados da
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emissdo da homologacdo de instalacdo pela FBR DIGITAL S/A, sob pena de restar
prejudicada a ativacao dos Servicos.

321 A homologacdo da Instalacdo serd informada pela FBR DIGITAL S/A mediante
envio de e-mail para o endereco eletrénico da RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE informado
neste Contrato, que sera vinculante a ambas as Partes.

3.3. O CONTRATANTE arcara com os custos de visitas improdutivas, que tenham sido por
ele expressamente solicitadas, os quais sdo fixados no valor de R $200,00 (duzentos reais).

3.3.1. Para fins deste instrumento, considera-se improdutiva toda a visita na qual o técnico
da CONTRATADA tenha se deslocado ao local informado pelo CONTRATANTE, sem, no
entanto, conseguir executar as suas tarefas por falta e/ou falha imputavel ao
CONTRATANTE; o que deverd ser expressamente registrado na correspondente Ordem
de Servico.

3.4. O CONTRATANTE arcara com os custos de remanejamento de modem, que serao
acordados a partir do momento de solicitagao por parte da CONTRATANTE a
CONTRATADA, serd cobrado o valor por modem remanejado.

3.5. Os valores previstos nos itens 3.3 e 3.4 serao acrescidos, mensalmente, na fatura global
da Remuneracao devida a CONTRATADA.

4. VIGENCIA

4. O presente instrumento tera vigéncia pelo prazo acordado presente no Termo de
Aceite (“Prazo de Vigéncia"), a contar da data de homologac¢ao da instalagdo, vide 3.2.1.

4.2. Em caso de divergéncia entre o prazo de vigéncia no Termo de Aceite ou em Termos
Aditivos ao Termo de Aceite que venham a ser celebrados, prevalecerao o Termo de Aceite
ou estes Termos Aditivos ao Termo de Aceite ; o que for de assinatura mais recente.

43. Findo o prazo de vigéncia, item 4.1, as Partes, de comum acordo lavrado, podem
decidir renova-lo, renegociando as condicdes comerciais aplicaveis.

5. REAJUSTES

51 Todos os valores constantes neste instrumento e/ou no Termo de Aceite serdo
reajustados apoés cada periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
instrumento, pela variacdo positiva do IPCA ou IGP-M/IBGE ou outro indice oficial que vier
a substitui-lo. A definicdo do indice constard no Termo de Aceite (“Indice de Correcido
Monetaria Anual”).

6. ENCARGOS E SANGOES

6.1. Em caso de mora do CONTRATANTE, relativamente ao adimplemento de qualquer
obrigacdo de pagamento devida em razao deste instrumento, desde comprovadamente
constatado, este se sujeitard, sem prejuizo de condenacdo em perdas e danos
eventualmente apuradas:

a) A aplicacdo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
b) Ao pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata

die, até a data da efetiva liquidacao do valor devido;

comercial@fbrdigital.com.br
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C) A aplicacdo de correcdo monetaria com base na variacdo positiva do indice
definido no Termo de Aceite (“Indice de Corregao Monetaria Anual”) ou do indice que vier
a substitui-lo, calculada pro rata die, até a data da efetiva liquidagao do valor devido;

6.2. Na hipdtese de o pagamento do valor devido, com todos os encargos e penalidades
previstos no item 6.1, nao ser efetuado apds 10 (dez) dias, contados do Vencimento, a
CONTRATADA podera suspender parcialmente os Servicos;

6.3. Transcorridos 20 (vinte) dias, desde o inicio da suspensdo parcial, a CONTRATADA
poderad suspender totalmente os Servigos;

6.4. Caso 0 atraso nos pagamentos ultrapasse 30 (trinta) dias, contados da suspensao total,
o presente instrumento, a critério da CONTRATADA, poderd ser rescindido em carater
definitivo, mediante simples notificacdo, a ser encaminhada ao CONTRATANTE,
comunicando a sua decisao pelo fim da avencga, recaindo o CONTRATANTE em todos os
encargos e penalidades previstos neste instrumento para fins de tutela da rescisao
antecipada do Contrato por falta ndo imputavel a CONTRATADA.

6.5. Se, durante o periodo de suspensdao dos Servicos — parcial ou total - o débito for
integralmente pago pelo CONTRATANTE, com os acréscimos previstos no item 6.1, em
caso de cobranca judicial ou extrajudicial, os Servicos serao restabelecidos em até 24 (vinte
e quatro) horas, contadas da efetivacdo da quitagao, assim reconhecida pela
CONTRATADA.

6.6. Qualquer recebimento de valores, pela CONTRATADA, fora dos prazos e condicdes
previstas neste instrumento serd reputado como mera tolerancia e nao importara em
novacgado do estipulado nesta clausula.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Adimplir pontualmente todas as obrigacdes de pagamento previstas neste
Contrato;
b) Indicar membro de seu corpo técnico para apurar e dirimir eventuais desacordos

que surjam, com a CONTRATADA, durante a prestagao dos Servicos;

C) Averiguar previamente as infraestruturas da CONTRATADA, devendo solicitar,
qguando necessario, que sejam adequadas antes de iniciada a prestacao dos Servicos;

d) Responsabilizar-se sobre eventuais invasdes nao autorizadas a sua rede interna ou
aos seus arquivos e equipamentos por usuarios da Internet, cabendo-lhe a
implementacao de medidas de seguranga que visem a proteger seus arquivos, dados e
equipamentos;

e) Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e
software, bem com pela correta atuagao e conduta de seus representantes e funcionarios
enquanto conectados a Internet; e

f) A observar todas as regras contidas e exemplificadas na Politica de Utilizagao
Aceitavel — PUA, que sera enviada pela CONTRATADA, bem como nao usar os Servicos de
maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o facam.
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8. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE SOBRE A INFRAESTRUTURA

8.1. O CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento dos locais onde serdo executados os
servicos. Reconhece, assim, que sera o Unico responsavel por danos pessoais ou materiais
Oou prejuizos que eventualmente venham a ocorrer para sua realizagdo, exonerando
expressamente a CONTRATADA de qualquer responsabilidade ou 6nus, diretos ou
indiretos, pelos ressarcimentos ou indenizagdes que forem devidos, decorrentes de
operagdes inadequadas, interferéncias de pessoas ndo autorizadas ou submissdo da
infraestrutura a condigdes fora dos limites especificados e, tampouco, os defeitos
provenientes de redes e servicos publicos.

8.2. E expressamente vedado ao CONTRATANTE proceder, por conta prépria ou por meio
de terceiros, a manipulagao ou substituicao dos componentes elétrico-eletrénicos ou
mecanicos integrantes da Infraestrutura destinada a prestagcao dos Servicos.

8.3. Nos casos em que for necessaria a modificacdo e/ou alteracdo da Infraestrutura
destinada a prestacdao dos Servigcos, 0s respectivos custos serdo de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) Realizar os Servicos ora contratados com zelo e diligéncia, dentro do melhor padrao de
qualidade;

b) Respeitar os padrdes técnicos, prazos, administrar pessoal e fazer valer a disciplina em
relacdo aos seus empregados;

c) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes da legislagcao trabalhista,
previdenciaria, de acidentes do trabalho e quaisquer outras relativas ao Pessoal;

d) Manter o CONTRATANTE periodicamente informado quanto ao andamento dos
Servicos;

e) Fornecer a Infraestrutura e a mao-de-obra necessaria ao bom desenvolvimento dos
Servicos;

f) Arcar com todas e quaisquer despesas necessarias para adaptacdes de equipamentos
efou softwares que eventualmente se facam necessarias para a boa prestacdo dos
Servicos.

f1) Acordam as Partes que gquaisquer adaptacdes de equipamentos e/ou softwares de
titularidade do CONTRATANTE deverao ser, por ele, previamente aprovadas, por meio de
instrumento escrito, bem assim acompanhadas por técnicos indicados pela
CONTRATANTE.

9.2. Consultar previamente a CONTRATANTE em caso de necessidade de modificar as
especificacdes técnicas para o Servigco descritas no Termo de Aceite, somente realizando
eventual modificagdo apds autorizagdo da CONTRATANTE
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9.2.1. Essas modificacdes deverdo ser comunicadas, por e-mail, ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias de sua efetiva implementagdao nos sistemas
utilizados na prestacao dos Servicos.

9.2.2. Essas alteracdes deverao ser realizadas de modo a aprimorar os Servigos, sendo certo
qgue eventual alteragdo que venha a comprometer, dificultar ou tornar deficitaria a
utilizagao dos Servigos nao podera ser realizada pela CONTRATADA.

9.3. Caso seja constatado que uma alteragdo, de que trata esta clausula, tenha
comprometido, dificultado ou tornado deficitaria a utilizacdo dos Servicos, o
CONTRATANTE devera abrir um chamado de Suporte informmando a situagao.

9.3.1. Em até 72h (setenta e duas horas), a CONTRATADA devera apurar se a modificagao foi
negativa e, comprovando-o, no mesmo periodo, deverd providenciar a imediata
restituicdo dos Servicos a situagao anterior

10. O SUPORTE TECNICO FORNECIDO PELA CONTRATADA

10.1. A instalagao, a alteragdo e os demais servigos de carater esporadico, consensualmente
realizados na infraestrutura descrita no Termo de Aceite, serdo realizados pela
CONTRATADA ou por representantes técnicos por ela designados, sempre que
necessarios.

10.2. A CONTRATADA se compromete a prestar o suporte técnico necessario para o
perfeito funcionamento da Infraestrutura alocada na prestacao dos Servigcos, nas
seguintes condicdes (“Suporte”):

a) O Suporte sera realizado em dias Uteis e em horario comercial, exceto em situagdes
de inoperancia ou paralisagcao total dos Servicos ou defeitos na infraestrutura.

b) O tempo de laténcia para o atendimento de chamados de Suporte fluira a partir da
confirmacao, pelo CONTRATANTE, de disponibilidade para o acesso da CONTRATADA ao
local onde se encontra a infraestrutura a ser examinada. Nao serdo computados, no tempo
de laténcia, os atrasos decorrentes de casos fortuitos e de forca maior, bem assim os
atrasos alheios a vontade da CONTRATADA, especialmente aqueles que sejam imputaveis
ao CONTRATANTE.

C) O atendimento para abertura de chamados de Suporte devera ser feito por meio
dos seguintes telefones: 0800 081 4034 ou 4040 - 4034 (plantdo).

cl) Para fins de abertura de chamados de Suporte, deverd o CONTRATANTE indicar o
Numero de Identificacado (“ID do Circuito”) constante no Termo de Aceite.

c2) A abertura de chamado também poderd ser efetuada por meio do Portal de
Atendimento FBR Service Desk , através do login e senha disponibilizado ao
CONTRATANTE.

d) A responsabilidade pela detecgdo e reparo de falhas, oponiveis a CONTRATADA,
restringe-se a Infraestrutura.

dl) Nao é de responsabilidade da CONTRATADA o reparo de falhas comprovadamente
localizadas além da terminagao da Infraestrutura do CONTRATANTE.
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10.2. A manutencdo corretiva consistird no reparo de falhas nos equipamentos e/ou
Infraestrutura destinados aos Servigcos, mediante prévia solicitagdo do CONTRATANTE.

10.3. O CONTRATANTE se responsabiliza integralmente por todos os custos e pela
Infraestrutura para fazer a abordagem no POP (Point of Presence) da CONTRATADA, que
se encontra no endereco estabelecido no Termo de Aceite.

1. GARANTIA DOS SERVICOS

1.1. A Garantia do Nivel de Servico (“SLA") a ser aplicada ao presente Contratado devera
respeitar o intervalo de percentual indicado no Termo de Aceite.

1.2. Para fins de avaliagdo da SLA relativas a disponibilidade do link, acordam as Partes
gue, em um semestre, mediante relatério de performance enviado pela CONTRATADA,
serdo admissiveis até 3 (trés) meses com prestacao dos Servicos abaixo do intervalo de
percentuais indicados no Termo de Aceite sem 6nus a CONTRATADA.

1.3. Para fins de avaliagcdo da SLA, com vistas a necessaria uniformidade de analise,
acordam as Partes que deverdo ser utilizados o software e os dados da CONTRATADA.

1.31 Apenas serao considerados validos os relatérios de SLA levantados pela
CONTRATADA,

11.3.2 Para que a CONTRATADA possa enviar o relatdério do SLA o CONTRATANTE
necessita fornecer possibilidade total de monitoramento de sua rede a CONTRATADA, sob
pena de o SLA ser considerado integralmente cumprido;

11.3.2.1 Protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol): O ICMP é a
"lingua" que permite a comunicacado entre dispositivos de rede. Ele é vital
para verificar a conectividade e o status dos dispositivos. Quando habilitado,
0 ICMP nos permite:

1. Verificar se os dispositivos estdo online e disponiveis;

2. Identificar rapidamente problemas de conexao ou indisponibilidade;

3. Medir o tempo de resposta entre dispositivos (ping) para avaliar a
laténcia.

11.3.2.2 Protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol - Modo de
Leitura): O SNMP é a ferramenta que nos fornece informacgdes detalhadas
sobre seus dispositivos de rede. Vale ressaltar que, no modo de leitura, ndo
realizamos alteracbes nos dispositivos. Com o SNMP habilitado,
conseguimos;

1. Monitorar o trafego de dados nos seus links de internet, garantindo a
eficiéncia e identificando gargalos;

2. Acessar estatisticas vitais, como uso de CPU, temperatura, trafego de rede
e muito mais;

3. Detectar problemas potenciais antes que afetem suas operacdes. A
habilitacao desses protocolos é essencial para monitorarmos de maneira
eficaz os seus links de internet, nosso objetivo principal. Isso nos permite:

e Detectar rapidamente problemas de conectividade ou laténcia;

e Agir proativamente para evitar interrupgdes Nos servigos;

e Otimizar a utilizacao dos links de internet, mantendo-os rapidos e
eficientes.
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11.3.3 Serdo excluidos do calculo da SLA todos os fatos obstativos que nao se refiram
a conectividade fornecida pela CONTRATADA, a exemplo de atos ou fatos imputdveis ao
CONTRATANTE, a quedas de energia elétrica no local do CONTRATANTE onde os pontos
estejam instalados, dentre outros eventos que nao possam ser evitados pela
CONTRATADA.

1.4. Para fins de manuteng¢ao da SLA, caso os Servigcos sofram algum tipo de problema,
inoperancia ou paralisagdo, o reparo devera ser feito no prazo disposto (“MTTR") no Termo
de Aceite.

11.5. Na hipdétese de descumprimento do tempo de reparo, por responsabilidade exclusiva
e comprovada da CONTRATADA, o CONTRATANTE tera direito a um desconto por hora
excedente ao tempo previsto para reparo, na fatura do més seguinte ao dia da ocorréncia
da falha/interrupcao dos Servicos; desconto este que serd aplicado sobre a Remuneracéo,
conforme férmula a seguir:

VD = N x (VM / 720)

VD = valor do desconto;

VM = valor mensal da contratacao;

N = periodos de 01 (uma) hora de indisponibilidade excedente ao tempo de reparo;
720 (setecentos e vinte) = total de horas no periodo mensal.

1.6. Para fins do calculo acima, o periodo inferior ac tempo de interrupgcao de uma hora
sera considerado como uma hora inteira.

11.7. Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

a) Casos fortuitos e de forga maior;
b) Interrupcao dos Servicos em decorréncia de manutencao preventiva; e
C) Interrupgdbes do Servico decorrentes de procedimentos realizados pelo

CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

11.8. Em caso de problema, inoperancia ou paralisacao nos Servigcos, o CONTRATANTE
devera abrir um chamado de Suporte, informando a situagdo a CONTRATADA. A
formalizagcdo deste chamado servird como o marco inicial da contagem do prazo para que
a CONTRATADA resolva o problema, inclusive para fins do calculo indicado no item 11.5.

11.9. Quando a CONTRATADA solucionar o problema, devera marcar a atividade como
resolvida em seu sistema de monitoramento dos Servicos; o que servira como termo final
da contagem do prazo para que a CONTRATADA resolva o problema.

11.9.1. O CONTRATANTE devera encerrar o chamado de Suporte em até 24h (vinte e quatro
horas), contados do momento em que a CONTRATADA marque a atividade como
resolvida, na forma do item 11.9. Caso esse prazo decorra sem manifestacao do
CONTRATANTE, presume-se que o chamado foi encerrado e o problema foi resolvido
satisfatoriamente.

11.9.2. Para fins da contagem referida no item 11.9, sera irrelevante que o CONTRATANTE
nado tenha formalmente encerrado o chamado de Suporte no sistema de monitoramento
da CONTRATADA.
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11.10. Nao serao computados, para fins de medicao de SLA, o periodo em que o problema
nao possa ser resolvido pela CONTRATADA por inércia do CONTRATANTE. Neste caso,
deverao ser acrescidos a Remuneragao devida a CONTRATADA todos os custos incorridos
pela CONTRATADA com a tentativa de Suporte, em razao da inércia do CONTRATANTE.

1.11. O nao atingimento da performance de SLA, prevista no Termo de Aceite, em um
determinado més ndo concede, ao CONTRATANTE, o direito de rescindir este Contrato.

11.11.1. O Contrato podera ser rescindido, sem 6nus para o CONTRATANTE, por falha de SLA,
desde que imputada a CONTRATADA, apenas, de se a CONTRATADA nao lograr atingir a
performance indicada no item 11.2.

11.12 Para o servigo LTE, os relatdrios especificados nas clausulas 11.3 e 11.3.1 serao elaborados
a partir das aberturas de chamados pela CONTRATANTE no Portal de Atendimento da
CONTRATADA. Em caso de nao concordancia com o relatério expedido pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE tera até 5 dias Uteis para contrapor os numeros
levantados através de relatérios comprobatdrios, que obrigatoriamente deverao constar os
tickets e tempos envolvidos. Apds deliberagcao entre as partes sera expedido um relatério
com 0s Novos valores apurados, inclusive para fins do célculo indicado no item 11.5.

1121 A clausula 11.3.2 ndo se adequa ao servico LTE por nao possibilidade total de
monitoramento a rede da CONTRATANTE, visto que o servico LTE nao permite o
monitoramento pelos protocolos ICMP e SNMP.

12. FRANQUIA ADICIONAL DE DADOS PARA SERVICOS LTE

12.1. O presente contrato prevé uma franquia de dados moveis para utilizagdo em rede LTE,
conforme especificado no Termo de Adesao, valida para cada ciclo de cobranga mensal. Se
o ltem E (“Tecnologia”) que consta no Termo de Adesao for de servico LTE.

12.2. A CONTRATADA se compromete a realizar o monitoramento da franquia de dados do
servigco LTE. Quando o consumo mensal atingir ou superar 50% (cinquenta por cento) da
franquia disponivel, a CONTRATADA enviard ao CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, uma notificagdo por meio eletrénico acerca do fato com o objetivo de
alertar sobre o percentual de utilizacao da franquia.

12.3. Na hipdtese de o consumo total de dados mdveis pelo CONTRATANTE exceder a
franquia principal contratada antes do término do ciclo de cobranca vigente, o
CONTRATANTE terd a faculdade de contratar pacotes de dados adicionais para
restabelecer o acesso a internet madvel, caso seja possivel.

12.4. A solicitacao de contratacdo de franquia adicional de dados podera ser realizada pelo
CONTRATANTE através dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA.

12.5. Os pacotes de dados adicionais disponiveis para contratacao, bem como seus
respectivos volumes, validades e valores, serao aqueles vigentes e informados pela
CONTRATADA no momento da solicitagdo pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA se
compromete a fornecer informacgdes claras e precisas sobre as opcdes disponiveis.

12.6. A cobranca referente a franquia de dados adicional contratada sera realizada na
proxima fatura mensal do CONTRATANTE ou conforme as condi¢cdes de pagamento
especificadas pela CONTRATADA no ato da contratacdo do pacote adicional.
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12.7. A franquia de dados adicional adquirida serd vélida pelo periodo especificado no
momento da contratagao, usualmente coincidindo com o término do ciclo de cobrancga
em que foi ativada, ndo sendo cumulativa para ciclos de cobranga subsequentes, salvo
disposicdo expressa em contrario na oferta do pacote adicional.

12.8. O CONTRATANTE declara-se ciente de que o acesso sera bloqueado ao atingir o limite
da franquia principal, caso nao opte pela contratagao de franquia adicional, conforme as
condicOes estabelecidas no Termo de Adesdo e na regulamentacao aplicavel.

12.9. A contratagcdo de franquia adicional de dados é uma opg¢ao do CONTRATANTE, ndo
configurando obrigagao. A ndo contratagcdao de dados adicionais apds o consumo integral
da franquia principal ndo ensejara qualquer tipo de penalidade, ressalvada a interrupcao
do servico, conforme plano contratado.

12.10. As condicdes para contratacao de franquia adicional de dados, incluindo precos e
volumes, poderao ser reajustadas pela CONTRATADA, mediante comunicacao prévia ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos da legislagdo
vigente.

13. EXTINGCAO E RESCISAO

131. EXTINCAO DO CONTRATO. Este Contrato extinguir-se-a4 automaticamente nos
seguintes casos:

(i) Decurso do prazo de vigéncia, na forma aqui prevista;

(i1) Caso fortuito ou de forgca maior que impecga definitivamente a prestagao dos
Servicos;

13.2. Nos casos acima, ndo serao devidas quaisquer penalidades ou indenizacao de Parte a
Parte.

13.3. RESCISAO ANTECIPADA PELA CONTRATADA. Considerar-se-a rescindido o presente
Contrato, de pleno direito, independente de notificagao judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos, sem prejuizo de outros expressamente previstos no presente
instrumento:

(i) Pelo atraso — consecutivo ou nao — de pagamento de 03 (trés) Remuneracdes
e/ou encargos, independentemente de qualguer cobranca;

(ii) Caso o atraso nos pagamentos ultrapasse 30 (trinta) dias apds suspensdo total
dos Servicos;

(iii) Por infracdes contratuais ou legais, a cargo do CONTRATANTE, ndo sanadas no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento de notificagao;

(iv) Por infragcbdes quanto a utilizagao do Servico, caracterizando o uso inadequado,
nao sanado no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento de
notificagao;

(V) Se o CONTRATANTE requerer faléncia, recuperacao judicial, tiver contra si

pedido de faléncia ou recuperacao judicial ou, por qualquer forma, recair em
estado notdrio de insolvéncia.
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13.4. Nos casos acima, nao serdao devidas quaisquer penalidades ou indenizagcdo ao
CONTRATANTE.

13.5. RESCISAO ANTECIPADA PELO CONTRATANTE. Nos casos em que a CONTRATANTE
rescindir o contrato antes do prazo de vigéncia constante no Termo de Aceite ou der
causa a sua rescisdo, devera pagar multa de 30% (trinta por cento) sobre as parcelas
vincendas, atualizadas monetariamente, a titulo de clausula penal. Em casos de
inadimpléncia, devera pagar ainda, o total vencido corrigido e acrescido de juros e multa,
conforme item 6.

14. COMUNICACOES

14.1. Os avisos e outras comunicacdes reciprocas entre as partes, somente serao
consideradas validas se transmitidas por e-mail ou enviadas para os enderecos indicados
no quadro resumo, sendo certo que os chamados de Suporte poderdo ser abertos por
telefone ou pelo software disponibilizado pela CONTRATADA.

15. CESSAO DE DIREITOS

15.1 Definem as PARTES que € vedada a cessao, a qualquer titulo, de forma integral ou
parcial, dos direitos e obrigagcdes provenientes do presente instrumento, salvo mediante
autorizacao por escrito fornecida pela outra Parte.

15.2 Neste sentido, as PARTES ficam, desde j3a, cientes que ndo poderao ceder, dar em
garantia, securitizar, negociar, transferir a terceiros, a qualquer titulo, emitir ou sacar
titulos relacionados aos seus direitos (inclusive creditdrios) e obrigagdes oriundos do
Contrato, no todo ou em parte, sem a anuéncia escrita e expressa da outra Parte.

15.3 Qualguer cessao realizada em descumprimento desta obrigacdo serd considerada
nula de pleno direito, sendo que o descumprimento do disposto nesta clausula podera
ensejar a rescisao do presente negdcio juridico por violagao de clausula contratual.

16. TRANSFERENCIA DE CONTROLE E DE ESTABELECIMENTO

16.1. No caso de venda e/ou transferéncia de controle e/ou do estabelecimento empresarial
de qualquer uma das Partes onde esta instalada a Infraestrutura, estd se obriga a dar a
conhecimento do presente Contrato aos novos controladores e/ou adquirentes, que
deverao respeita-lo integralmente.

16.2. Se, por qualguer motivo, o0 hovo controlador e/ou adquirente optar por ndo prosseguir
com este Contrato, o CONTRATANTE ficara sujeito a incidéncia de todas as penalidades e
encargos decorrentes da extingao antecipada da avenca por culpa do CONTRATANTE.

17. RISCOS E SEGURO

17.1. Serao de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE todos os danos e avarias,
inclusive a perda da Infraestrutura.

17.2. Fica a critério do CONTRATANTE a obrigagao de contratar seguro para a cobertura dos
riscos mencionados no item 17.1.

18. CONFIDENCIALIDADE
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18.1. As Partes se obrigam a manter a confidencialidade e a nao divulgar ou tornar publicos
os termos e condi¢gdes do presente Instrumento e seus Anexos pelo prazo de 5 (cinco)
anos a contar desta data. Ainda, cada uma das Partes e seus respectivos advogados e
consultores comprometem-se a tratar como estritamente confidencial e a ndo revelar a
quaisquer terceiros qualquer informacdo relacionada as demais Partes a que teve ou tiver
conhecimento em funcao do objeto deste Instrumento (“Informacao Confidencial”), salvo
qualguer informacao que (a) € ou venha a ser de dominio publico sem o descumprimento
da obrigacao de sigilo de que trata esta clausula; (b) ja era de conhecimento da Parte
receptora da informacgao a época em que ocorreu tal revelacao pela outra Parte; ou (c) for
licitamente recebida, por qualquer das Partes, de terceiros que nao estejam sujeitos a
qualguer obrigacao de sigilo para com a outra Parte. Cada uma e todas as Partes sao
integralmente responsaveis pela confidencialidade a ser observada, nos termos aqui
previstos, por seus prepostos, contratados, terceirizados, consultores, assessores, auditores,
advogados, representantes, agentes e/ou por qualguer outra Pessoa que por sua
indicacao tiver tido acesso as Informacgdes Confidenciais sobre os termos e condicdes do
presente Instrumento e seus Termos de Aceite.

18.2. A obrigagdo de confidencialidade ora prevista ndo impedird que as Partes
divulguem Informagdes Confidenciais a qualquer Autoridade Governamental nos termos
e nos estritos limites de uma eventual ordem judicial que |hes for dada nesse sentido ou
em virtude de apresentacdo de defesa em ambito de processo administrativo e/ou
judicial. Caso qualquer das Partes seja obrigada, conforme exigido pela Autoridade
Governamental competente, a divulgar no todo ou em parte qualquer Informacgdo
Confidencial, tal Parte podera fazé-lo, sem dar margem a indenizagdes ou encargos.
Entretanto, devera, em qualquer caso: (i) fornecer somente a parte das informacgdes e
documentos que seus assessores considerarem legalmente exigivel, (ii) realizar todos os
esforcos  necessdrios para obter garantias de gquem  solicitou referidas
informacdes/documentos de que um tratamento sigiloso Ihes serd dado, e (iii) notificar as
demais Partes prontamente e por escrito sobre a necessidade de quebra de sigilo,
possibilitando-as tomar as medidas cabiveis para proteger a confidencialidade das
Informacgdes Confidenciais.

18.3. O descumprimento da obrigagao de confidencialidade ora estabelecida, por qualquer
uma das Partes, por ato prdprio ou de qualquer um de seus prepostos, contratados,
consultores, assessores, auditores, advogados, representantes, agentes e/ou de qualquer
outra Pessoa que por sua indicagao tiver tido acesso as Informacdes Confidenciais,
sujeitard a Parte infratora a obrigagdo de indenizar todas as perdas e danos porventura
decorrentes (“Indenizacao”).

18.4. O pagamento da Indenizagcdo nao exime a Parte infratora do cumprimento e
observancia da obrigacao de confidencialidade ora prevista, a qual podera inclusive ser
objeto de execucao especifica.

19. AUTORIZAGCAO DE USO E PROTECAO DE DADOS

19.1. Considerando que, para a boa execucao dos servigcos, a CONTRATADA necessita ter
acesso e utilizar internamente dados pessoais do CONTRATANTE e/ou de suas partes
relacionadas, o CONTRATANTE declara expresso consentimento de que a CONTRATADA
possa coletar, tratar e utilizar os dados pessoais de sua titularidade e/ou de titularidade de
seus representantes, sécios, funcionarios e demais partes relacionadas, em quaisquer
atividades, desde que relacionadas a finalidade de manutencdo e/ou melhoria da
qualidade dos servicos.
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1911. A CONTRATADA nao podera divulgar ou compartilhar dados sensiveis do
CONTRATANTE efou de seus representantes, socios, funciondrios e demais partes
relacionadas.

19.1.2. Caso os dados nado sejam sensiveis, a CONTRATADA fica autorizada a compartilhar os
dados pessoais do titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para as finalidades dos servicos, desde que, sejam respeitados os principios da
boa-fé, adequacdo e segurancga.

19.2. As Partes declaram que estdo de acordo e atendem as normas da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD), comprometendo-se a cumprir todas as normas legais e regulatérias no tocante ao
tratamento dos dados pessoais e/ou sensiveis.

19.3. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a divulgar sua marca, nome comercial,
logotipo e outros elementos de identificagcao visual de sua marca, de forma gratuita, ndo
exclusiva e por prazo indeterminado, em materiais publicitarios ou comerciais da
CONTRATADA, o que inclui websites, redes sociais, apresentacdes comerciais, folders, etc.

19.31. O CONTRATANTE também autoriza a CONTRATADA a utilizar feedbacks,
depoimentos e avaliacdes espontaneamente fornecidos sobre os servigcos prestados.

19.32. E premissa fundamental da autorizacdo ora concedida que a CONTRATADA
preserve o sigilo das informagdes confidenciais e faca suas agdes publicitarias e comerciais
de forma ética.

19.33. Caso o CONTRATANTE deseje revogar essa autorizacao, devera comunicar
formalmente a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
nao afetando, contudo, divulgagdes ja realizadas antes dessa revogagao.

20. DEVOLUGAO DE INFRAESTRUTURA

20.1. Qualguer que seja a forma de extingdo deste instrumento, o CONTRATANTE se obriga
a restituir as infraestruturas destinadas aos Servicos no estado em que lhe foram
entregues pela CONTRATADA, ressalvado o desgaste normal de uso regular, renunciando
ao direito e retengao a qualquer titulo.

21. CASOS FORTUITOS

211. Os atrasos e/ou faltas cometidas pelas Partes em relacdo ao objeto deste Contrato
serao considerados justificados e nao qualificados como inadimplemento contratual, se
decorrentes de caso fortuito ou de for¢ga maior, nos termos do artigo 393, paragrafo Unico,
do Caodigo Civil.

22 COMPLIANCE E LEIS ANTICORRUPGAO

221. As Partes se comprometem a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupg¢ao, em especial a Lei
n° 12.846, de 1° de Agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados
internacionais: Convengdo sobre o Combate da Corrupgao de Funcionarios PuUblicos
Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais (Convengao da OCDE) -
promulgada pelo Decreto n° 3678, de 30 de novembro de 2000; a Convencao
Interamericana Contra a Corrupgao (Convengao da OEA) - promulgada pelo Decreto n°
4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupcgao
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(Convencao das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de
2006.

22.2. As Partes declaram estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013 e se
obrigam a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°
12.846/2013.

22.3. As Partes desde se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
instrumento e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢cdes a: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro.

22.4. A comprovada violagao de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula constitui
infragdo contratual grave e, assim, autorizara a rescisao unilateral deste instrumento, sem
prejuizo da indenizagao das perdas e danos eventualmente causados a parte inocente.

22.5. Acordam as Partes que assumirao responsabilidade pessoal, em nome préprio, em
caso de infragbes ao disposto na presente clausula. Deste modo, comprometem-se a
isentar a Parte inocente em quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais que
venham a ser instaurados por Autoridades Governamentais.

23. NEGOCIOS PROPRIOS, OBRIGAGCOES CIVEIS, FISCAIS E TRABALHISTAS

231. Caso uma Parte venha a ser compelida ao pagamento de qualquer importancia
referente a procedimentos judiciais ou administrativos, relacionados exclusivamente a
outra Parte, que diga respeito a negdcios proéprios desta outra Parte e estranhos ao
presente Instrumento (“Negdcios Préprios”), a primeira Parte se obriga a restituir todas as
despesas incorridas, pela outra Parte, em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento de
notificacdo para este fim. Acordam as Partes que estas despesas serdo corrigidas,
monetariamente, pro rata die, pelo IPCA-IBGE. O disposto neste item se aplica, inclusive,
em caso de ajuizamento de acao, aos honorarios advocaticios, que venham a ser
despendidos pela Parte indevidamente demandada na defesa de seus interesses
individuais em face de Negdcios Préprios da outra Parte. A responsabilidade pecuniaria,
ora prevista, ficara a cargo da Parte responsavel pelos Negécios Proprios.

23.2. A Parte responsavel pelos Negdcios Préoprios compromete-se, no curso dos
procedimentos judiciais ou administrativos tratados no item precedente, a defender e
isentar de responsabilidades a outra Parte que nao tenha relagao com os Negodcios
Préprios.

23.3. O mesmo procedimento descrito nos itens 22.1 e 22.2 deverdo ser observados caso
terceiros, a exemplo da Unido, Estados, Municipios e/ou os empregados de uma das Partes
propuserem contra a outra Parte procedimentos judiciais ou administrativos, sejam eles
de cunho civel, fiscal, trabalhista etc..

24. INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA, SOCIETARIO E DE CONSUMO

24.]. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por forca do presente
instrumento, qualquer vinculo de natureza trabalhista, societaria ou de consumo entre as
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Partes. Tampouco implicara qualquer relacédgo de emprego, de adesao, tributaria,
previdenciaria, assistencial e/ou securitadria entre o CONTRATANTE, de um lado, e a
CONTRATADA e seu Pessoal, de outro.

25. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

251 Em atencédo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), as PARTES
signatarias se comprometem em observar e cumprir as obrigacdes decorrente da Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), devendo adotar todas as medidas de seguranga,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais a que tiverem acesso em
decorréncia da presente contratagao, para fins de atender as disposicdes contidas na
legislacao vigente no pertinente, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacéo,
sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

25.2 Nos casos em que houver compartilhamento de dados pessoais de pessoas fisicas
por uma PARTE a OUTRA, declara e garante a PARTE receptora que:

() Realiza o tratamento dos dados pessoais de pessoas fisicas, inseridas em seu
cadastro, recebidos de forma direta ou mediante compartilhamento,
atendendo, integralmente, as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, da qual tem pleno conhecimento e perfeito entendimento
de suas exigéncias.

(i) Seu banco de dados, representado por seu cadastro, no qual se encontram
arquivados os dados pessoais em tratamento de pessoas fisicas, é
devidamente assegurado por sistema de seguranca fisica e cibernética
devidamente compativel e recomendado, levando em conta a natureza das
suas atividades econémicas, sendo tal sistema de seguranga usualmente
aceito e reconhecido no mercado.

(iii) O sistema de segurancga de seu banco de dados é periodicamente revisado e
atualizado, mitigando-se, dentro do padrdo aceito e reconhecido pelo
mercado, eventuais riscos de vazamento dos dados pessoais efou acesso
indevido aos mesmos.

(iv) Agueles dados pessoais de pessoas fisicas receberao o tratamento e os
cuidados nos termos exigidos pela legislagao vigente, especialmente pela Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sendo-lhe dispensada a necessaria
seguranga quanto a guarda e sigilo dos mesmos.

(v) Os dados pessoais de pessoas fisicas receberao, unicamente, o tratamento
para o fim a que se destinam, sendo-lhe vedado o uso e tratamento diverso
deste.

(vi) Comprometem-se as PARTES dentro dos meios de segurangca permitidos e
aceitos pelo mercado e por ela praticados, em manter absoluto sigilo e
confidencialidade em relagcdo aos dados pessoais das pessoas fisicas
compartilhados pela outra PARTE, assumindo o compromisso de nao os
informar, divulga-los, compartilha-los ou cedé-los a terceiros, ou mesmo
dar-lhes qualquer espécie de publicizagao, ficando responsavel pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizagao, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)
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Tem ciéncia de que somente podera compartilhar os dados pessoais
mediante autorizagdao expressa e por escrito concedida pela PARTE
fornecedora, na condicdo de Controladora dos dados, ou dos titulares dos
mesmos.

Na hipdtese de ser a PARTE receptora compelida, por ato de autoridade
publica competente, a fornecer ou informar aqueles dados pessoais das
pessoas fisicas compartilhados pela outra PARTE, compromete-se em, tao
logo seja notificada para tanto, informar a PARTE fornecedora de tal exigéncia,
o gue fara de forma expressa e por escrito, disponibilizando cdpia do ato da
autoridade a ser cumprido.

Na hipdtese de haver vazamento indevido dos dados pessoais das pessoas
fisicas, a partir do cadastro mantido pela PARTE receptora, ora declarante,
compromete-se em comunicar a PARTE fornecedora de imediato, tado logo
tenha conhecimento do fato, assim como a adotar todas as praticas e
medidas cabiveis com o fito de mitigar a exposi¢do e apurar as causas.

Salvo invasdao ou acesso indevido do seu sistema e que, presumivelmente
pelos meios ordinarios usualmente aceitos, ndao poderia a PARTE evitar,
reconhece ser ela a responsavel por qualquer situagao ou ocorréncia de
compartilhamento, divulgagdo ou publicizacao indevidas dos dados pessoais
de pessoas fisicas Ihes confiados, que tenham como origem o seu sistema de
cadastro.

Salvo a excegao anteriormente prevista, a responsabilidade que ora se atribui a
PARTE receptora é de natureza objetiva, desde que comprovada que a origem
do acesso, da divulgacdao ou publicizagcdo dos dados pessoais tenha como
origem o sistema de cadastro mantido pela CONTRATADA receptora.

Por conta da responsabilidade |he atribuida, compromete-se a PARTE
receptora em indenizar o titular dos dados pessoais com ela compartilhados e
o Controladora PARTE titular primaria pelos prejuizos e danos gerados pelo
vazamento ou publicizagdo indevida daqueles dados, inclusive aqueles de
natureza moral.

Tem plena ciéncia das obrigacdes e das responsabilidades lhe atribuidas,
estando de acordo com as mesmas e reconhecendo serem elas, proporcionais
a sua participacao das PARTES na relacao juridica mantida com a outra
PARTE.

A PARTE receptora deve fornecer, no prazo solicitado pela PARTE fornecedora,
as informacgdes, documentos, certificagbes e relatdrios necessarios
relacionados ao tratamento dos dados dos titulares, para fins de comprovagao

das medidas e controles de seguranca adotadas.

26. ESTIPULAGOES FINAIS E FORO

26.1. Instrumento Definitivo. Este Instrumento é produto de trabalho conjunto das Partes,
sociedades empresarias independentes e experientes, devendo ser interpretado como
uma relacgao juridica empresarial e paritaria, sendo que as disposicdes aqui estabelecidas
foram previamente discutidas, refletindo de forma fiel os objetivos almejados com sua
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celebracao, nas quais as Partes declaram terem sido acompanhadas por advogados e
assessores com ampla compreensao sobre o conteldo aqui previsto. Prevalece o presente
instrumento, complementado pelo Termo de Aceite, sobre qualquer tratativa, proposta ou
negociagao, verbal ou escrita, que tenha havido previamente entre as Partes.

26.2. Vedacdo ao Arrependimento. As obrigagdes assumidas pelas Partes, por forca e em
decorréncia deste Instrumento, sdo absolutas, irrestritas e irretratdveis, devendo ser
cumpridas e adimplidas em sua integralidade pelas Partes, nao dependendo de qualquer
circunstancia, termo ou condi¢cao, salvo o0s que tiverem sido expressamente
convencionados neste instrumento.

26.3. Sucessao. Este Contrato sera valido e vinculante entre as Partes e seus herdeiros e/ou
sucessores a qualquer tempo ou titulo.

26.4. Cessao. Os direitos e obrigacdes das Partes estabelecidos neste Contrato nao
poderao ser transferidos ou cedidos a qualquer terceiro, no todo ou em parte, sem o
prévio e expresso consentimento, por escrito, de todas as demais Partes.

26.5. AlteracBes e Renuncia. Nenhuma alteragdo ou renuncia referente ao presente
Contrato sera valida, salvo se houver a concordancia expressa e por escrito de todas as
Partes. A omissdao ou tolerancia, por qualquer Parte, em exigir o cumprimento de
qualquer obrigacao deste Contrato nao sera considerada como uma renuncia da referida
Parte e nao afetard, de qualquer forma, o direito da Parte de exigir o cumprimento de
qualquer disposicdo do presente Contrato, de acordo com seus termos.

26.5.1. Aditivos. Os aditivos ao presente instrumento poderdo ser feitos, em ambito virtual,
por meio de modificacdo do Termo de Aceite, mediante assinatura virtual do
Representante Legal informado no Termo de Aceite.

26.5.2. Termo de Responsabilidade. O Representante Legal informado no Termo de Aceite
assina este instrumento como representante do CONTRATANTE, declarando e
reconhecendo, para todos os fins de direito, que:

(i) Tem poderes para assumir compromissos, em nome da CONTRATANTE,
perante a CONTRATADA, inclusive no que toca a ampliagao do escopo e
alcance originais dos servigcos contratados.

(i1) O e-mail e dados informados no Termo de Aceite é de uso pessoal,
intransferivel e de conhecimento exclusivo do Representante Legal do
CONTRATANTE.

(iii) E da inteira responsabilidade do CONTRATANTE todo e qualquer prejuizo
causado pelo fornecimento indevido, pelo Representante Legal do
CONTRATANTE, de seu e-mail a terceiros, independente do motivo. Neste caso,
reconhece o CONTRATANTE que permanecera devedor, em nome prdéprio, de
todas as obrigac¢des contraidas junto a CONTRATADA.

(iv) O CONTRATANTE obriga-se a informar a alteragao de qualquer de seus dados,
inclusive a alteracao de seu Representante Legal ou de qualquer dos dados
deste.

26.6. Autonomia das Disposi¢cdes. Caso qualquer termo ou disposi¢cao deste Contrato seja
considerado ilegal ou inexequivel, todos os demais termos e disposicdes deste contrato
permanecerdao em pleno vigor e eficacia, e este Contrato serd interpretado em todos os
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aspectos como se referida disposicao ilegal ou inexequivel tivesse sido omitida.

26.7. Exigibilidade. Qualquer omissao ou tolerancia de descumprimento ou violagao
contratual por qualguer das Partes com relagao as obrigagdes do presente Contrato sera
considerada como mero ato de liberalidade e nao resultara em novacdo, precedente,
alteracao tacita, rendncia a direitos, ou aquisicao de direitos da outra Parte.

26.8. Execucao Especifica. Os compromissos e obrigagdes assumidos neste contrato por
cada uma das Partes estao sujeitos a execugdo especifica, nos termos da legislagao
processual civil vigente.

26.9. Tolerancia. Nao importara novacao, precedente ou alteracdao dos termos deste
Contrato, eventual circunstancia de serem pagos valores fora de época e local ajustados
ou de abster-se, qualquer das partes, de rescindi-lo por descumprimento, assistindo a
parte prejudicada o direito de, em qualquer tempo, exigir o cumprimento da obrigacdo na
forma originariamente devida.

26.10. Exigéncias do Poder Publico. Obriga-se cada Parte, no curso do Contrato, a satisfazer
todas as exigéncias dos Poderes PUblicos aplicaveis sobre as suas atividades.

26.11. Disputas. As Partes concordam em conduzir, de boa-fé, as tentativas de resolver
qualquer controvérsia, disputa ou pleito decorrente ou relacionada do presente
instrumento e as obrigagdes nele consignadas (“Disputa”), por meio de negociagao direta,
na via extrajudicial, entre as Partes, a ser devidamente documentada por escrito.

26.12. Foro. No caso de as Partes nao resolverem a Disputa em um prazo de até 10 (dez)
dias, contado da data de notificagcdo da Disputa, fica desde ja eleito o foro da comarca de
Caruaru - PE, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que o seja, para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato.

E, por estarem justas e ajustadas, as Partes firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias
de igual teor, para um so efeito, na presenc¢a de 2 (duas) testemunhas.

Este instrumento pode ser rubricado e assinado eletronicamente por meio da
ferramenta tecnoldgica de assinatura digital, conforme autorizou a Medida Proviséria n°
2002-2/2001.

Caruaru/PE, XX de XXXXX de 202X.

RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE FBR DIGITAL S.A
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF:

comercial@fbrdigital.com.br
fbrdigital.com.br
CNPJ: 12.868.281/0001-88



	CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LINK DE INTERNET EMPRESARIAL 
	E OUTRAS AVENÇAS 
	(xiv)​A PARTE receptora deve fornecer, no prazo solicitado pela PARTE fornecedora, as informações, documentos, certificações e relatórios necessários relacionados ao tratamento dos dados dos titulares, para fins de comprovação das medidas e controles de segurança adotadas.  

